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Inicio 

-Detección del 

  donante potencial  

-Diagnóstico médico-legal 

  de muerte encefálica  

 Documentación del  

 Donante: 
1.Informe clínico original 

2.Certificado de defunción  

(casos no judiciales) 

 

  

Recomendaciones 
-Preferible presencia de todos  

 los familiares  directos. 

-Identificar  parentesco familiar. 

-No precipitarnos  en la solicitud. 

-Esperar preguntas  de la familia  

como:  ¿Y ahora qué tenemos  

que hacer doctor? 

-Decisión familiar libre y voluntaria 

-Realizar solicitud si es posible 

 en horario diurno 

1. Profesional  

encargado de  

realizar entrevista : 

-Personal staff de  

 CTx * hospitalario 

4. Solicitud de  

consentimiento  

a la donación: 
-Clara, concisa y breve 

-Genérica a la  

 donación:  

“Puede  ayudar a  

  otras  personas..” 
 

6. Formalización 

del Consentimiento: 
-Diligencia de voluntad de  

 donación de la OCATT 

-Rubricado por al menos  

 un miembro de la familia 

-Lamentar la muerte del  

 donante 

-Agradecer  la solidaridad 

3. Actitud con  

la familia: 
-Seria , respetuosa  

  y empática 

-Escucha activa y eficaz 

-Evitar ostentación 

-Respetar silencios,  

 ofrecer  privacidad 
-Comunicación correcta  y  clara 

 

Fin 

ALGORITMO DE LA GUÍA DE ENTREVISTA FAMILIAR DE SOLICITUD DE CONSENTIMIENTO  

A LA DONACIÓN  DE ÓRGANOS PARA TRASPLANTE. HOSPITAL SANT PAU, 2011-2015 

5. Duración de la  

     entrevista: 
-No extenderse en la  

 solicitud. 

-Es aconsejable retirarse,   

 tener paciencia  y  

 esperar decisión. 

-Avisar donde localizarnos 

-Contactar cuando  lo  

 soliciten , no antes. 

 

 
-Evaluación Clínica  y  

 selección del donante  

 potencial  

-Mantenimiento del donante  

  potencial de órganos  

 

 

Planificación/Premisas  

de la Entrevista Familiar:  
-Se inicia cuando se haya realizado  

diagnóstico definitivo de muerte. 

-Información médica del   

fallecimiento a la familia en  

presencia del coordinador de trasplantes. 

-Utilizar el término muerte para  

evitar confusión. 

-La familia del donante haya  

asumido la muerte de éste. 

-Lamentar la muerte del paciente 

 

3.Certificado donante de órganos 

4.Ficha de derivación sanitaria  

del donante 

5.Ficha técnica de ayuda  

psicológica Sant Pau. 

  

 

Información a la  

Familia: 
Información de  

trámites  

administrativos  

de política mortuoria 

 

 
 

Ayuda  

psicológica  
a familiares de los  

donantes que lo  

necesiten 

 

• CTx : Coordinación de trasplantes 

2. Lugar de la  

Entrevista: 
-Despacho privado 

adecuadamente 

acondicionado para 

recibir y atender   

a los familiares 
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PREMISAS DE LA ENTREVISTA FAMILIAR 
 

1. Se haya realizado el diagnóstico definitivo de muerte del paciente. 

 

2. Información médica del fallecimiento del paciente a su familia en presencia de 

un profesional staff del equipo de coordinación de trasplantes. 

 

3.  Utilizar el término muerte para evitar confusión. 

 

4.  Lamentar la muerte del paciente. 

 

5.  La familia del paciente haya asumido la muerte de éste. 
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PLANIFICACIÓN DE LA ENTREVISTA FAMILIAR 

 
1. Realizar entrevistas durante el día y evitar la noche (si es posible) 

 

2. No precipitarnos nunca en realizar la solicitud de consentimiento a la donación. 

 

3. Esperar preguntas de la familia del tipo: ¿Y ahora qué tenemos que hacer ? 

 

4. En ese momento comentar que su familiar fallecido (nombrándole por su nombre 

propio) “Puede ayudar a otras personas” 

 

5. Entrevista en un despacho privado o dependencia acondicionada adecuadamente 

para informar a los familiares de pacientes. 
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Extracción 

17h 

8-12h 

Entrevista 

Tx Órganos 

 LOGÍSTICA DONACIÓN-Tx-Sant Pau, 2011-2015 
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 PROTOCOLO DE ENTREVISTA FAMILIAR 

 

1. Familiares a entrevistar: 
 

 1.1 Todos los familiares directos (primer grado) del 

 donante o aquellos que la familia designe. 

 

 1.2 Es importante conocer previamente el parentesco 

 de estas personas con el posible donante. 

 

 1.3 La decisión familiar debe ser libre y voluntaria. 
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 PROTOCOLO DE ENTREVISTA FAMILIAR 

 

2. Profesional encargado de realizar la 

entrevista y solicitar la donación: 
 

 

 2.1 Profesional staff del equipo de Coordinación de 

 Trasplantes (CTx). 
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 PROTOCOLO DE ENTREVISTA FAMILIAR 

 

3. Actitud con la familia del donante: 
 

 3.1 Seria y respetuosa. 

 

 3.2 Evitar la ostentación. 

 

 3.3 Respetar los silencios y los momentos en que  

 estén afligidos. 

 

 3.4 Comunicarnos correctamente y con claridad. 
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 PROTOCOLO DE ENTREVISTA FAMILIAR 

 

4. Solicitud de consentimiento a la donación: 
 

 4.1 Genérica. 

 

 4.2 Clara. 

 

 4.3 Concisa. 

 

 4.4 Breve. 
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 PROTOCOLO DE ENTREVISTA FAMILIAR 

 

5. Formalización del consentimiento: 
 

 5.1 Diligencia de voluntad de donación de la OCATT. 

 

 5.2 Rubricado por al menos un miembro de la familia  

 del donante. 

 

 5.3 Agradecer a la familia su solidaridad. 

 

 5.4 Respetar la voluntad del donante y de su familia. 
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 PROTOCOLO DE ENTREVISTA FAMILIAR 

6. Duración de la entrevista: 
 6.1 No es aconsejable extenderse en la duración de la 

 solicitud del consentimiento a la donación. 

 

 6.2 Debemos ser pacientes y esperar la decisión  

 familiar: Pueden disponer del tiempo que necesiten. 

 

 6.3 Si lo solicitan es aconsejable retirarse y esperar la 

 decisión familiar en privado. 

 

 6.4 Explicarles dónde nos podrán localizar cuando  

 decidan al respecto. 
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 INFORMACIÓN A LA FAMILIA DEL DONANTE 

 
 1. Proceso de donación. 

 

 2. No comprometerse con la familia en aquello que  

 está fuera de nuestra responsabilidad. 

 

 3. Aportar documentación del donante. 

 

 4. Explicar trámites de política mortuoria. 
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 CONCLUSIONES (I) 
Tasa de Consentimiento a la Donación de Órganos para 

Trasplante, Hospital Sant Pau, 1 enero 2011-28 febrero 2013* 

 
EF (n)                          Tasa Consentimiento (%)      

  

 

52                     51 (98%)                  
 

 

EF= Entrevista Familiar 
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 . En nuestra experiencia las 

solicitudes iniciales correctas de 

donación de los profesionales staff 

de CTx fueron muy importantes en la 

decisión final a favor de la donación 
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