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“Expert Transplant Meeting": Excelencia del proceso asistencial del trasplante de érgano sélido

1. Contexto y objetivos

La planificacion sanitaria ha sido eficaz y efectiva para lograr los resultados
obtenidos con los modelos de trasplantes en todo el estado espanol

En Catalunya, la OCATT (Organitzacio Catalana de Trasplantaments) utiliza los 10 puntos basicos de su
modelo de trasplantes

El coordinador o coordinadora ) )
hospitalaria de trasplantes es una Formacion continuada de profesionales
figura clave ) )
. . . \ \

Tres niveles de coordinacion: Financiacion publica
hospitalario, autondmico y estatal P

J J
Soporte y servicio por parte de la OCATT) o S )

e . Buena relacion con periodistas y

y de la ONT (Organizacion Nacional de : : .
Trasplantes) medios de comunicacion

J J

Decisiones compartidas entre personal

. . Legislacion adecuada sobre donacion
meédico y técnico

Evaluacion continuada y programa de

: . Innovacion efectiva
calidad para el proceso de donacion
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“Expert Transplant Meeting": Excelencia del proceso asistencial del trasplante de érgano sélido

1. Contexto y objetivos

Aunque el trasplante de 6rgano solido esté muy consolidado y, en algunos
casos, con una larga experiencia, el camino hacia la excelencia permite
explorar vias de mejora

El abordaje terapéutico del trasplante de érgano solido presenta unos
elementos claves para el éxito terapéutico. Se trata del diagndstico precoz y
una correcta derivacion con el objetivo de iniciar en el momento oportuno el
tratamiento adecuado para el paciente.

La larga experiencia trasplantadora de los profesionales de las diferentes
especialidades es un hecho incuestionable. Pero el camino hacia la excelencia
pasa por gestionar de forma eficaz las fases pre-trasplante y la post-trasplante,
donde intervienen otros profesionales e incluso el paciente tiene un papel clave
en relacion al seguimiento del tratamiento y su implicacion con su problema
de salud.

Los avances tecnoldgicos, la necesidad de pensar en la transformacion digital y
la disponibilidad de opciones terapéuticas avanzadas, proporcionan suficientes
elementos para debatir sobre la reformulacion de la forma de abordar |la
gestion clinica de estos tipos de pacientes.

Astellas, con el soporte de Antares Consulting, ha organizado un “Expert
Transplant Meeting” sobre la Excelencia del proceso asistencial del trasplante
de 6rgano solido con la finalidad de obtener opciones de optimizacion

del proceso de atencion, proporcionando elementos de reflexion a los
profesionales, gestores y autoridades sanitarias que permitan mejorar la

situacion actual.
’ )astellas



2.
Metodologia y
participantes
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2. Metodologia y participantes

Se ha utilizado una metodologia que permite en un tiempo limitado extraer

una informacion muy util que permite posteriormente estructurarlo de
forma comprensible

4 N
- ldentificacion de principios
. [?|fer§ntes espeC|a|.|</J|ades y Seleccién de basicos
ambitos de actuacion profesionales Seleccién de - Seleccién de cuestiones a
contenidos y resolver
- preparacion J

. de materiales
La metodologia

seleccionada ha sido
el modelo Workshop
multidisciplinar
con las siguientes

' caracteristicas:
- Recogida completa de

todas las aportaciones

Elaboracion

B B del informe Realizacié
- Extraccion y estructuracion y difusién ealizacién

de los puntos clave del Workshop

- Plan de trabajo estructurado

- Participacion activa de todos

- Elaboracion del informe o
los participantes

final para su difusion
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2. Objetivos del proyecto y metodologia

El panel de expertos seleccionado incluye diferentes agentes del sistema de
salud: planificadores-reguladores, gestores, clinicos de hospitales y de atencion
primaria y sociedades cientificas

Dra. Beatriu Bayés.
Directora Institut Clinic de Nefrologia i Urologia (ICNU). Hospital Clinic. Barcelona

Dr. Francesc Moreso.
Presidente Societat Catalana de Trasplantaments. Jefe de secciéon, Unidad de trasplantes. Hospital Universitario Val d’'Hebron

Dr. Nicolas Manito.
Director Area de Trasplantes. Hospital Universitario de Bellvitge. L'Hospitalet de Llobregat

Dra. Marta Crespo.
Jefa de seccion de trasplante renal. Parc de Salut Mar. Hospital del Mar. Barcelona

Dra. Mar Gomis.
Farmacéutica adjunta Servicio de Farmacia. Hospital de la Santa Creu i Sant Pau. Barcelona

Dr. Jaume Tort.
Director Organitzacio Catalana de Trasplantaments (OCATT). Barcelona

Dr. Francesc Iglesias.
Adjunto Direccion. Institut Catala de la Salut (ICS). Barcelona

Dra. Montse Urena.
Directora Atencidn Primaria. Consorci Sanitari de Terrassa

Joan Marti.
Director General. Corporaci¢ Sanitaria Parc Tauli. Sabadell
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“Expert Transplant Meeting": Excelencia del proceso asistencial del trasplante de érgano sélido

2. Objetivos del proyecto, metodologia y participantes

Se ha utilizado una metodologia que facilita la participacion activa de todos
los profesionales seleccionados

Identificacion y seleccion Elaboracion de los contenidos

. a tratar, disefo y realizacion del
. _ de los profesionales .
e A partir de los contenidos a |Or 7

tratar, se ha estructurado la _ \ ‘ S
discusion de tal forma que )
todos los participantes han

intervenido de forma activa.

e Con ello se ha conseguido
identificar:

- Algunas claves del
proceso de atencion

- Oportunidades de
mejora estructuradas
en apartados

- Retos a abordar
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3. Aportaciones y propuestas

Los resultados de la sesion de trabajo se ha estructurado en tres bloques que
se desarrollaran de forma mas extensa

— rg\\ o)
EE O-—, |
—

T —
RETOS

Desafios dificiles de

CLAVES

ldentificacion de

OPORTUNIDADES

Criterios de

aguellos aspectos que
son imprescindibles
para conseguir la
excelencia en el
proceso de atencion del
trasplante de 6érgano
solido

optimizacion del
proceso de atencion
qgue conduciran a la
excelencia

conseguir de forma
unilateral pero que
constituyen un estimulo
para el grupo
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3. Aportaciones y propuestas

CLAVES

ldentificacion de
aguellos aspectos que
son imprescindibles
para conseguir la
excelencia en el
proceso de atencion
del trasplante de
drgano solido
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“Expert Transplant Meeting": Excelencia del proceso asistencial del trasplante de érgano sélido

3. Aportaciones y propuestas

=) CLAVES IDENTIFICADAS POR LOS PARTICIPANTES

v

Las 10 claves con mayor consenso, citadas por 2 o mas participantes

: - Gestion eficiente . - Resultados
Coordinacion de Participacion del o
adecuados: 6rgano

todos los implicados 7 Eielll ) [ElfossEe eeEsiolligkie & paciente conocedor

. y tiempo corto de diagndstico y al trasplantado
y con el paciente de . de su enfermedad, :
i respuesta para tratamiento de forma funcional evaluado
forma continuaday . L responsable y
acceder a la lista de equitativa de forma adecuada
estructurada adherente . :
espera ajustada al riesgo
Derivacion a la unidad .
Garantizar la :
de trasplante en el Equipo

. formacion basica de S
momento clinico . multidisciplinar
todos los integrantes

Indicacion adecuada Diagndstico precoz

adecuado
Las 8 claves citadas por uno de los participantes
) . R irl fi Existenci indi r .
Alargar la vida del érganoy edgc S ecto; = e o lnelieseleres Unidades de trasplantes
secundarios del tratamiento de calidad a lo largo del .
del receptor L S acreditadas
médico y quirudrgico proceso
Dispositivos transversales o Conocer la experiencia del Conocer al paciente y su
Innovar en servicios :
de soporte paciente entorno
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3. Aportaciones y propuestas

OPORTUNIDADES

Criterios de
optimizacion del
proceso de atencion
gue conduciran a la
excelencia
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“Expert Transplant Meeting": Excelencia del proceso asistencial del trasplante de érgano sélido

3. Aportaciones y propuestas

OPORTUNIDADES DE OPTIMIZACION PROPUESTAS POR
LOS PARTICIPANTES AGRUPADAS EN 9 APARTADOS QUE
CONFIGURAN UN MODELO INTEGRAL DE EXCELENCIA

Criterios de Gestion de Sistema de Participacion

normalizacion Bases de datos indicadores del paciente

Trayectoria clinica del paciente Resultados
Equipo Unidades de
multidisciplinar trasplantes
P
Acreditacioén
Los elementos superiores Nnos proporcionan guias o
e pautas para que la trayectoria clinica del paciente se
Sociedades oriente a los resultados. Los elementos inferiores nos
Cientificas proporcionan los recursos para contribuir a la excelencia.

" )astellas
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3. Aportaciones y propuestas

Criterios de

& OPTIMIZACION

Criterios Descripcion

Criterios de e Fomentar la recogida de datos a partir de la medicidn, lo cual ha de conducir a analizar la
normalizacién informacion, compartirla e identificar oportunidades de mejora.

AN T AR S ting © ). astellas
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3. Aportaciones y propuestas

Gestion de Sistema de

& OPTIMIZACION

Criterios Descripcion

e Los datos generados por el sistema no se integran en bases de datos compartidas, por lo que
cuesta un gran esfuerzo conseguir disponer de informacion precisa y a tiempo para que la
gestion clinica y la planificacion de recursos puedan optimizarse de forma mas rapida.

Gestién de
bases de datos

e Existen indicadores generales que permiten hacer un seguimiento del modelo de
trasplantes, pero se podria extender a los centros especificos buscando indicadores de
resultados en salud.

Sistema de
indicadores

v 7astellas
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3. Aportaciones y propuestas

Participaciéon

& OPTIMIZACION

Criterios Descripcion

e Los pacientesy sus familias reciben una muy buena atencion clinica, pero el resto de la
atencion es deficiente. Muchos desplazamientos que cuestan tiempo y dinero. En algunas
areas se ha dotado de recursos para las familias, como pisos a su disposicion mientras dura el
tratamiento hospitalario.

e Se deberia escuchar mas a los pacientes y recoger de forma sistematica su experiencia,

Participacion transformarlo en indicadores y establecer proyectos de mejora.

del paciente e La participacion del paciente implica compromiso pero como no todos los pacientes son

iguales, deberian utilizarse herramientas de estratificacion para adaptar las actuaciones a las
caracteristicas propias de cada paciente.

e Dado que el tratamiento farmacologico es vital para ellos, se debe garantizar |la adherencia.
Al encontrarse mejor, dejan de tomar la medicacion hasta un 40%. De ahi que sea clave que
el paciente conozca su tratamiento, sus implicaciones y se responsabilice del mismo.
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3. Aportaciones y propuestas

4 OPTIMIZACION BT

Pre- Lista de Post-
trasplante } Trasplante trasplante
Criterios Descripcion

Trayectoria clinica
del paciente:
aspectos
generales

En la trayectoria clinica del paciente que necesita un trasplante, las mayores oportunidades
de optimizacion se encuentran en la etapa previa a la entrada en la lista de espera. La
participacion de los diferentes ambitos asistenciales aumenta la complejidad.

El instrumento que mejor se puede adaptar para gestionar todo el proceso de atencion es la
Via Clinica, que establece lo que debe hacerse, como, cuando, donde y quien se responsabiliza
de ello. Con una gestora de casos, la Via Clinica tiene un mayor impacto.

Compartir entre todos el proceso disefado en cada hospital, plantea la variabilidad y las
diferencias de resultados entre ellos.

La continuidad asistencial es un aspecto a mejorar, tanto en la direccion atencion primaria
hospital, como en la transicion hospital atencidon primaria.

La transformacion digital debe llegar al trasplante. Mediante la creacion de Bases de Datos
estructuradas, la incorporacion de la inteligencia artificial con algoritmos de prediccion, las
teleconsultas bien disenadas, la incorporacion de sensores internos y externos para control
dinamico y permanente, lectura de textos y conversion en digital, gestion de datos y la toma
de decisiones basadas en informacion de facil acceso, Chatbots, aplicaciones moviles diversas,
utilizacion de PROM,s y PREMs, etc.

Algunos de los problemas derivados de |la sobrecarga de los hospitales terciarios se podrian
resolver con una participacion estructurada de equipos de hospitales de otros niveles.

h 7astellas
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3. Aportaciones y propuestas

4 OPTIMIZACION BT

Pre- Lista de
trasplante espera
Criterios Descripcion

La etapa previa a entrar en lista de espera es critica en la trayectoria clinica del paciente.
Intervienen muchos agentes de diferentes ambitos asistenciales, lo cual complica de forma
clara la comunicacion y la coordinacion entre todos ellos.

e Se han planteado algunos elementos de mejora :
—= La historia clinica compartida no llega a todos los ambitos de forma equivalente.
- La Atencion Primaria puede tener un papel mas activo y mejorar las derivaciones, asi como

Trayectoria clinica los hospitales derivadores.

del paciente: - Deberia existir una via rapida de derivacion uniforme y compartida por todos los agentes.
Pre-trasplante y - Los centros de didlisis pueden tener un papel mas activo en la preparacién mental del
Lista de Espera paciente que va a ser trasplantado.

- Igualmente, los centros de rehabilitacion, podrian tener un papel similar, por lo que los
pacientes llegarian al trasplante mejor preparados para ello.

- La comunicacion entre profesionales y entre estos y los pacientes, es un factor critico de
éxito en esta etapa.

- Se deberia evitar las duplicidades de pruebas que pueden sufrir los pacientes en estas fases
de su trayectoria asistencial.

ANTARES 20
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3. Aportaciones y propuestas

4 OPTIMIZACION BT

Post-
Trasplante trasplante

Criterios Descripcion

Trayectoria clinica
del paciente:
Trasplantey
post-trasplante

e La experiencia adquirida a lo largo de los ultimos anos en las técnicas del trasplante es
evidente. Hoy, el reto estd en ampliar el alcance de la cirugia robdtica que mejora con creces
los resultados clinicos de la cirugia y reduce las complicaciones.

e Donde tenemos muchas oportunidades de optimizacion es en la fase de post-trasplante,
donde el tratamiento farmacoldgico es critico para la supervivencia de los pacientes. En este
sentido algunas de las aportaciones de mejora que se plantean son:

La prescripcion electronica deberia adaptarse a los inmunosupresores para trasplantes,
dado que lo mas frecuente es cambiar la dosis, no el farmaco, lo cual facilitaria el trabajo de
los clinicos en los diferentes ambitos.

= En un solo hospital nos podemos encontrar con mas de 8 médicos prescribiendo y, ademas,
algunos pacientes son pluripatoldgicos, con lo cual el paciente puede tener prescripciones
erraticas si no existe la figura del médico “principal” que ordene la situacion. En estos casos
la conciliacion de la medicacion realizada por el farmacéutico de hospital puede ser una
herramienta muy util para garantizar la seguridad de los pacientes.

- El farmacéutico de hospital, mediante un programa especifico de control de la adherencia
con la preparacion especifica, puede conseguir mejoras en los resultados. Si ademas, utiliza
alguna aplicacion movil de seguimiento, se refuerzan los resultados.

! 7astellas
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3. Aportaciones y propuestas

4 OPTIMIZACION BT

Post-
Trasplante trasplante
Criterios Descripcion

e Continuacion

- Los servicios centrales clinicos y los de soporte, han de contribuir a la excelencia del proceso
general, mejorando sus procesos internos y ofreciendo servicios Utiles a los profesionalesy a
los pacientes.

- La atencion primaria tiene dificultades para controlar a un paciente trasplantado. Hacen
falta mas recursos y conocimientos, asi como una via de acceso comunicativa con los

Trayectoria clinica especialistas del hospital.

del paciente: - Todos los integrantes del equipo que realiza el tratamiento y el seguimiento de estos
Trasplante y pacientes debe implicarse de forma clara en la reduccién de los efectos adversos del
post-trasplante tratamiento.

- No existe un acuerdo total en la forma de intervenir de los farmacéuticos comunitarios
como agentes de salud. Su variabilidad de practica requiere identificar aquellos que pueden
contribuir a la sensibilizacion de los pacientes en relacion a los tratamientos.

- El cuidado del paciente trasplantado tendria que ir mas alla del seguimiento tradicional.
Cuidar es atender todas las necesidades implicitas y explicitas del paciente. Para ello se
necesita desarrollar una cultura de cuidado en todos los ambitos del sistema de salud.

ANTARES 22

consulting



“Expert Transplant Meeting": Excelencia del proceso asistencial del trasplante de érgano sélido

3. Aportaciones y propuestas

& OPTIMIZACION

Criterios Descripcion

e La existencia de un equipo multidisciplinar es imprescindible, pero para que obtenga
resultados en favor del paciente deben contemplarse algunas consideraciones propuestas por

los participantes:
- Debe existir un liderazgo claro en el equipo que sea conocido y reconocido.

- El lider debe fomentar actitudes de cooperacion dentro del equipo interno, con los servicios
transversales y con los profesionales externos de diferentes ambitos. Con ello, debe facilitar

Equipo . '
las interrelaciones entre todos ellos.

multidisciplinar
- Los incentivos son necesarios, pero deben buscarse por diferentes vias.

- El lider debe impulsar la gestion clinica del proceso con un foco claro a los resultados.

- El trabajo multidisciplinar pasara a interdisciplinar cuando el equipo aprenda a tomar
decisiones en equipo y cada uno de |los integrantes se responsabilice de su trabajo
especifico y de cuenta de sus resultados.

~ 7astellas
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3. Aportaciones y propuestas

& OPTIMIZACION

Criterios Descripcion

Iniciar un proceso de acreditacion de unidades de trasplantes y de certificacion de procesos
que permita normalizar la practica clinica y proporcione garantias de calidad y seguridad de

los pacientes. En esta linea se puede fomentar:
Unidades de L . .
trasplante - Realizacion de procesos de Benchmarking estructurado para compararse con los mejores
P y avanzar en la mejora continua de los procesos y en la obtencion de resultados.

- Las sociedades cientificas deben liderar el proceso de acreditacion, impulsandolo de
forma transversal entre todas las sociedades implicadas en el trasplante.

ANTARES 24
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3. Aportaciones y propuestas

& OPTIMIZACION

Criterios Descripcion

La formacion de los profesionales implicados con el trasplante debe contemplar tres

vertientes:

- Formacidon-accion dirigida a cambiar actitudes.

- Formacion para adquirir habilidades: negociacion entre pares, con el paciente, etc. Trabajo
en equipo, habilidades de comunicacion, etc.

- Formacion técnica para que los conocimientos adquiridos previamente se actualicen, se
completen y garanticen la calidad de las intervenciones clinicas. En este sentido, todo el
equipo tiene que tener conocimientos especificos relacionados con el trasplante.

Formacion

> 7astellas
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3. Aportaciones y propuestas

O RETOS

Desafios dificiles de
conseguir de forma
unilateral pero que
constituyen un
estimulo para el grupo
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3. Aportaciones y propuestas

o

RETOS

Diagndstico precoz e
indicacion adecuada

Cooperacion

intercentros

e Innovacion

GRANDES RETOS IDENTIFICADOS

-~

La gestion del paciente antes de entrar en lista de espera
con una derivacion adecuada y superando los cuellos de
botella (acceso del paciente a tratamiento. Con tiempos de
espera cortos).

La indicacion adecuada se consigue con un alto nivel de

\conocimiento y experiencia de los profesionales. D,

~

Seleccionar proyectos compartidos entre los centros
trasplantadores y los extractores. Facilitar la comunicacion
entre los profesionales y realizar encuentros presenciales
de forma periodica.

. » o I
La innovacion en trasplantes pasa por: utilizar
herramientas que permitan la trazabilidad de todo el
proceso; el seguimiento del paciente con Apps validadas;
utilizar modelos predictivos; extender la inteligencia
\\artificial con bases de datos potentes, Etc. )
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3. Aportaciones y propuestas

o

RETOS

Gestidn de datos
e informacion
a tiempo real

e Resultados

Acreditacion y

Certificacion

GRANDES RETOS IDENTIFICADOS

-
La integracion de los sistemas de informacion no permite
compartir datos entre todos los agentes del sistema ni
extraer informacion util de forma inmediata para tomar
decisiones clinicas. La herramienta historia clinica no tiene
un desarrollo uniforme.

.

~

/

Se dispone de informacion sobre resultados de actividad,
pero cuesta mas disponer de indicadores de proceso y de
resultados en salud.

-~

La acreditacion de las unidades de trasplantesy la
certificacion de los procesos que se desarrollan en ellas,
puede ser un estimulo para optimizar los resultados.

\
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4. Conclusiones

GRANDES RETOS IDENTIFICADOS

Desde el punto de vista operativo, se considera que se deben garantizar algunos aspectos clave: La
coordinacion efectiva entre todos los integrantes del equipo multidisciplinar; la agilidad de todo el proceso
de atenciodn; la normalizacion de los procesos para evitar la variabilidad de la practica clinica y la gestion de la
informacion, como elemento clave para mejorar los resultados.

Poner el foco en la equidad de acceso al tratamiento, asi como en la participacion del paciente aportando sus
preferencias y sensibilidades, con lo que se incide en mejorar la humanizacion de la atencion.

Incidir en el diagnodstico precoz como elemento de eficacia y seguridad y, por consiguiente, de calidad, sin
olvidar que la indicacion debe ser la adecuada.

. Tener en cuenta la cooperacion entre centros trasplantadores y centros que proporcionan érganos como un
elemento de gran importancia en el proceso general de trasplante.

Incorporar la innovacion como factor de cambio y mejora a lo largo del proceso y ademas en los recursos
tecnoldgicos necesarios para que dicho proceso sea mas eficiente, mas eficaz y mas seguro.
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